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Percepcion de 1a opinion publica global frente al desarrollo
sostenible

En los ultimos anos ha habido un
retroceso de la percepcion de prioridad
de la sostenibilidad en el mundo:

* Impacto del movimiento Antiwoke

* Cuestionamiento politico a las
restricciones ambientales
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Sin embargo, Chile se encuentra entre los paises dondeno hay una

percepcion de sacrificio economico por el medio ambiente

MI GOBIERNO DEBERIA HACER MAS
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% De acuerdo - deberia hacer mas en la lucha contra el cambio climatico

Fuente: Encuesta Mundial Dia de la Tierra 2025. Ipsos

® Philippines

® Thailand




Percepciones sobre la cop30 (30 paises)

Expectativas divididas y fragmentacién global Barreras para alcanzar los objetivos climaticos

Los principales obstaculos para alcanzar los
0 0 PN objetivos climéticos estan relacionados con la
4 9 /() 4 2 A) |I|I|I|I| gobernanza, no con los técnicos. La falta de
———\ voluntad politica, la aplicacion débil y la

o . , financiacion insuficiente son barweras clave.
é} La opinién publica mundial esta

dividida sobre la efectividad de
la COP30, y muchos la ven como
simbolica, sin acciones reales en
la lucha contra el cambio
climatico.

* S31%

en Chile dicen que la COP 30
es solo simbolica (35% cree
que sera efectiva).
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Comunicacion sostenible:

Aumenta levemente el
conocimiento de lo que es la

Sostenibilidad




Aumenta levemente el conocimiento sobre el concepto de
sostenibilidad

0 No sabe o identifica % Tiene una idea parcial o reconoce correctamente el
4 6 /() incorrectamente el concepto

concepto.

50% 54%
o

0 Tiene una idea parcial o
O reconoce correctamente el

concepto

(Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha hablar del concepto de SOSTENIBILIDAD?
Base: 5000 casos, Total muestra, respuesta espontanea.
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Se equilibra levemente la percepcion de prioridades

De las siguientes acciones que pueden realizar las empresas en el ambito econdmico,
ambiental y social, para contribuir con el desarrollo sostenible, ;cuales son las 3 mas importantes para Ud.?
Base: 5000, Total muestra, respuesta multiple hasta 3 opciones.

Compromiso con reducir, reciclary gestionar los residuos que

o
genera 49% l
Usos de los recursos naturales de manera responsable 46%

Generar productos y/o servicios respetuoscs con el
medioambiente

Aportar al desarrollo econémico del pais [N 34%

Actuar de manera ¢tica preocupandose por evitar la corrupeion 26%

| % 1
Tratar de manera justaa sus empleados _ 23% 2 9 0

Gestionar su huella de carbono 20%

38%

Trabajo en conjunto con las comunidades donde tiene operaciones _ 18% SO Clal

Gestionar su negocio de manera transparente 14%

Garantizar la diversidad enla empresa (raza, naciomalidad, - 12% t

género, distintas edades, personascon discapacidades, comu
Proteger la privacidad de sus clientes 11%

Garantizar la diversidad de géneroen sus directorios, incluyendo
mujeres en altos cargos

9%
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56%
2024

26%
2024

18%
2024



. Como se percibe la comunicacion de'la

RN
empresas? Aot
N\ Z\: (\.\‘ » Y




Informacion disponible sobre las
actividades de sostenibilidad de las empresas

8% 0
B Existe demasiada informacion 0
35%
¥ Existe una cantidad de
informacion adecuada

. . - Piensa que existe poca
Existe poca informacion, la . .,
empresa debe comunicar mejor informacion y que las empresas
sus proyectos deben comunicarmejor sus
N
No s proyectos.

[ Qué frase representa mejor lo que usted percibe sobre la forma en que estas empresas estdn comunicando sus

proyectos de sostenibilidad?

Base: 5000, Total muestra. M
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Confianza en la informacion
transmitida por las empresas

= Confio mucho 2 6 %

Confiamucho en quela
comunicacion de las empresas
representa un verdadero
compromiso con el desarrollo

¥ No sé sostenible

® Confio un poco

“ Desconfio un poco

Desconfio mucho

(Cuanto confia usted en que la comunicacion de estas empresas representa un verdadero compromiso con el desarrollo

sostenible?

Base: 5000, Total muestra.
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Confianza por rubro

La comunicacion de las
empresas de alimentos, los
grupos empresariales
(Falabella, Cencosud) y los
supermercados es la que genera
mas confianza en relacion al
desarrollo sostenible

Base: 5000, total muestra

Promedio 100 empresas
Alimentos

Grupo empresarial
Supermercados
Software

Belleza y cuidado personal
Hogary construccion
Marketplace
Tecnologia

Farmacias

Servicios de correos
Bebidas

Educacion

Tiendas por departamentos
Bancos

Gas

Automoviles
Seguridad Social
Aerolineas

Estaciones de Servicio
Centros Comerciales
Centros comerciales
Telco

Transportes

Comida rapida
Compaiias de seguios
Delivery

Isapres

AFP

26%
42%
36%
35%
35%
34%
32%
31%
29%
29%
27%

27%
27%

26%

26%

26%

26%

26%

26%

25%
23%
22%
22%
21%
19%
16%
15%
14%

o @



Mejora el conocimiento, se mantiene la
preocupaciony nos hacemos la pregunta

¢, Cuantas personas realmente estan cambiando sus
estilos de vida y de consumo?




La brecha entre la disposiciony la accion

Declara algun grado de
disposicion a pagar por productos
mas responsables
“/)yacuerdo
n acuﬂ

En desacuerdo

. Como podemos
contrastar esto
con la realidad?

Muy en desacuerdo

N <
Nosse
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Segmentacion de consumidores

' Importancia y 1

disposicion de
Ej e 1 luchar contra la

/ injustica social
Actitudes !

Ejel

Conciencia del
cambio climatico

Percepcion de
actuar de

X empresas en torno
EJ c 2 a la sostenibilidad

Comportamientos

\4

Eje 2
Disposicion a pagar
mas por productos
sostenibles Comportamiento Comportamiento Comportamiento
ambiental (bateria de social (bateria de Civico (bateria de
acciones). acciones). acciones).
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sumidores

Potenciales
contribuyentes
“cEn qué puedo
aportar?”




Porcentaje de activistas en el mundo

Chile entre los paises con menor proporcion de activistas.

50%
45%
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30%
25%
20% 40%
15% 31% EE30% [ 29%
10% X A al =1 T B 20% .
N 16% [ | 5, »
0%
Promedio  Brasil Italia Espafia  Suddfrica México Francia Alemania  Reino ~ Canada  Estados Australia Corea del  Chile Japon China India

Global Unido Unidos Sur

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Piblico M



IPSE - Indice de Percepcion de Sostenibilidad Empresarial
(Promedio global 100 empresas)
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Contribucion negativa

Contribucion positiva 400 -

IPSE Ambiental Social Gobernanza




Ranking 2025 IPSE — Indice de Percepcion de Sostenibilidad Empresarial

Colin |

Natura |

Jumbo |

Soprole

Mercado Libre |

Doctor Simi |

Google ]

Nestlé |

Grupo Cencosud ]
Lider / Walmart
Grupo Falabella
Banco Estado
Correos de Chile
Banco de Chile
Copec

Carozzi
Sodimac
Samsung

Easy

Banco BCI
Entel

Paris

Lipigas

Unimarc / SMU
Abastible

Tottus

Latam airlines

Caja Los Andes

INACAP

Banco Falabella
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709 Luchetti

677 Microsoft

Banco Santander

g;; Hyundai

CCU

%Sociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

667 Gasco

666 Toyota
662 Santa Isabel
661 Nissan
655 Chilexpress
655 The CocaCola Company
655 Falabella retail (tiendas)
Shell
2:2 DUOCUC
645 Metro de Santiago
Parque Arauco
641 Cruz Verde
641 Papa John's
639 Cenco Malls
637 Mutual de Seguridad

635 Universidad de Chile (casa de estudios)
635 Pontificia Universidad Catolica de Chile..
Wom

635
629 Farmacias Ahumada
629 Vifia Concha y Toro
Coopeuch
628
Mall Plaza
628 Loreal
627 Sony
624 Amazon
624 Ripley
623 Banco Scotiabank

623
622
622
621
620
619
616
615
612
610
610
609
606
604
601
601
600
599
599
599
599
598
597
596
595
595
594
594
592
590
589
588
588

Isapre Colmena

Salcobrand 587
Banco Itat 587
Starken 585
IKEA 583
Chevrolet 582
Claro 581
Sky airlines 574
Universidad Andrés Bello (UNAB) 573
Movistar 571
Caja Los Héroes 569
Instituto Profesional AIEP 566
VTR 561
Aerolineas Jetsmart 559
Universidad Diego Portales (UDP) 556
Metrogas 553
AFP Habitat 550
Rappi 550
Uber Eats 548
Aramco (Ex Petrobras) 545
McDonalds 545
Isapre Banmédica 542
Compaiifa de Seguros Metlife 542
Pullman (buses) 542
Burger King 541
KFC (Kentucky Fried Chickens) 541
Cerveceria AB InBev Chile 537
Compaiiia de seguros SURA 536
Isapre Consalud 534
AFP Capital 532
Compaiia de seguros Consorcio 529
Compaiia de Seguros Chilena.. 525
AFP Modelo 517
AFP Cuprum 514
Flixbus 512
AFP Provida 507
Isapre Cruz blanca 504
502



Muchas
gracias

(Masinformacion?

Miguel Angel Pinto
Subgerente Estudios Publicos, Ipsos Chile
miguelangel.pinto@]Ipsos.com
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