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Consumidores, empresas y acción 
sostenible
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En los últimos años ha habido un 
retroceso de la percepción de prioridad 
de la sostenibilidad en el mundo:

• Impacto del movimiento Antiwoke
• Cuestionamiento político a las 

restricciones ambientales
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Percepción de la opinión pública global frente al desarrollo 
sostenible
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MI GOBIERNO DEBERÍA HACER 
MENOS EN CUANTO AL CAMBIO 
CLIMÁTICO

% De acuerdo - debería hacer más en la lucha contra el cambio climático

MI GOBIERNO DEBERÍA HACER MÁS 
EN CUANTO AL CAMBIO CLIMÁTICO
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Sin embargo, Chile se encuentra entre los países donde no hay una 
percepción de sacrificio económico por el medio ambiente

Malaysia

France

Fuente: Encuesta Mundial Día de la Tierra 2025. Ipsos
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42%

Percepciones sobre la cop30 (30 países)

Los principales obstáculos para alcanzar los 
objetivos climáticos están relacionados con la 
gobernanza, no con los técnicos. La falta de 
voluntad política, la aplicación débil y la 
financiación insuficiente son barreras clave.

© Ipsos | Attitudes to COP30

49%
La opinión pública mundial está 
dividida sobre la efectividad de 
la COP30, y muchos la ven como 
simbólica, sin acciones reales en 
la lucha contra el cambio 
climático.

Expectativas divididas y fragmentación global Barreras para alcanzar los objetivos climáticos

51%
en Chile dicen que la COP 30 
es solo simbólica (35% cree 
que será efectiva).
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Comunicación sostenible:
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Aumenta levemente el 
conocimiento de lo que es la 

Sostenibilidad
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Aumenta levemente el conocimiento sobre el concepto de 
sostenibilidad

46% No sabe o identifica 
incorrectamente el 
concepto.

54% Tiene una idea parcial o 
reconoce correctamente el 
concepto

¿Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha hablar del concepto de SOSTENIBILIDAD? 
Base: 5000 casos, Total muestra, respuesta espontánea.

49% 50% 54%

2023 2024 2025

% Tiene una idea parcial o reconoce correctamente el 
concepto
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Se equilibra levemente la percepción de prioridades
De las siguientes acciones que pueden realizar las empresas en el ámbito económico, 
ambiental y social, para contribuir con el desarrollo sostenible, ¿cuáles son las 3 más importantes para Ud.? 
Base: 5000, Total muestra, respuesta múltiple hasta 3 opciones.

E
Ambiental

Social

G
Gobernanza

51%

29%

20%

S

49%

46%

38%

34%

26%

23%

20%

18%

14%

12%

11%

9%

Compromiso con reducir, reciclar y gestionar los residuos que 
genera

Usos de los recursos naturales de manera responsable

Generar productos y/o servicios respetuosos con el 
medioambiente

Aportar al desarrollo económico del país

Actuar de manera ética preocupándose por evitar la corrupción

Tratar de manera justa a sus empleados

Gestionar su huella de carbono

Trabajo en conjunto con las comunidades donde tiene operaciones

Gestionar su negocio de manera transparente

Garantizar la diversidad en la empresa (raza, nacionalidad, 
género, distintas edades, personas con discapacidades, comu

Proteger la privacidad de sus clientes

Garantizar la diversidad de género en sus directorios, incluyendo 
mujeres en altos cargos

56% 
2024

26% 
2024

18% 
2024
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¿Cómo se percibe la comunicación de las 
empresas?



Información disponible sobre las 
actividades de sostenibilidad de las empresas

¿Qué frase representa mejor lo que usted percibe sobre la forma en que estas empresas están comunicando sus 
proyectos de sostenibilidad? 

Base: 5000, Total muestra.

43%
Piensa que existe poca 
información y que las empresas 
deben comunicar mejor sus 
proyectos.

13%

43%

35%

8%
Existe demasiada información

Existe una cantidad de 
información  adecuada

Existe poca información, la 
empresa debe comunicar mejor 
sus proyectos
No sé
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Confianza en la información
transmitida por las empresas

¿Cuánto confía usted en que la comunicación de estas empresas representa un verdadero compromiso con el desarrollo 
sostenible? 

Base: 5000, Total muestra.

26%
Confía mucho en que la 
comunicación de las empresas 
representa un verdadero 
compromiso con el desarrollo 
sostenible10%

7%
15%

42%

26%
Confío mucho

Confío un poco

Desconfío un poco

Desconfío mucho

No sé
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26%
42%

36%
35%
35%

34%
32%

31%
29%

29%
27%

27%
27%
26%
26%
26%
26%
26%
26%

25%
23%

22%
22%

21%
19%

16%
15%

14%
12%

Promedio 100 empresas
Alimentos

Grupo empresarial
Supermercados

Software
Belleza y cuidado personal

Hogar y construcción
Marketplace
Tecnologia
Farmacias

Servicios de correos
Bebidas

Educación
Tiendas por departamentos

Bancos
Gas

Automóviles
Seguridad Social

Aerolíneas
Estaciones de Servicio

Centros Comerciales
Centros comerciales

Telco
Transportes

Comida rápida
Compañías de seguros

Delivery
Isapres

AFP

Confianza por rubro
La comunicación de las 
empresas de alimentos, los 
grupos empresariales 
(Falabella, Cencosud) y los 
supermercados es la que genera 
más confianza en relación al 
desarrollo sostenible

Base: 5000, total muestra
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Mejora el conocimiento, se mantiene la 
preocupación y nos hacemos la pregunta

¿Cuántas personas realmente están cambiandosus 
estilos de vida y de consumo?
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La brecha entre la disposición y la acción
Declara algún grado de 
disposición a pagar por productos 
más responsables

6%
7%

22%

50%

16%Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sé

66
% ¿Cómo podemos 

contrastar esto 
con la realidad?
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Segmentación de consumidores

Eje 1
Actitudes

Eje 2
Comportamientos

E
je

1

Eje 2

Percepción de 
actuar de 
empresas en torno 
a la sostenibilidad

1

Conciencia del 
cambio climático

4Importancia y 
disposición de 
luchar contra la 
injustica social

Comportamiento 
ambiental (batería de 
acciones).

Comportamiento 
social (batería de 
acciones).

Comportamiento 
Cívico (batería de 
acciones).

Disposición a pagar 
más por productos 
sostenibles
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Desinteresados

“Tengo otros 
problemas”

15%

17%
23%

16%

29%

Cumplidores 
Pasivos

“Me importa, pero que 
otros paguen los costos”

Críticos 
conscientes

“No confío en las 
empresas” Potenciales 

contribuyentes
“¿En qué puedo 

aportar?”

Activistas

“Esto es mi filosofía 
de vida”

Segmentación de consumidores
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Porcentaje de activistas en el mundo
Chile entre los países con menor proporción de activistas.

22%

40%

31% 30% 29%
25% 25% 23% 22% 21% 21% 20%

16% 15% 12%
9% 9%
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Promedio 
Global

Brasil Italia España Sudáfrica México Francia Alemania Reino 
Unido

Canadá Estados 
Unidos

Australia Corea del 
Sur

Chile Japón China India
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IPSE - Índice de Percepción de Sostenibilidad Empresarial 
(Promedio global 100 empresas)

Contribución negativa Contribución 
Neutra Contribución positiva
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1°

2°

3°

709
677
675
673
673
667
666
662
661
655
655
655
649
648
645
641
641
639
637
635
635
635
629
629
628
628
627
624
624
623

Colún
Natura
Jumbo

Soprole
Mercado Libre

Doctor Simi
Google
Nestlé

Grupo Cencosud
Líder / Walmart
Grupo Falabella

Banco Estado
Correos de Chile

Banco de Chile
Copec

Carozzi
Sodimac
Samsung

Easy
Banco BCI

Entel
Paris

Lipigas
Unimarc / SMU

Abastible
Tottus

Latam airlines
Caja Los Andes

INACAP
Banco Falabella

623
622
622
621
620
619
616
615
612
610
610
609
606
604
601
601
600
599
599
599
599
598
597
596
595
595
594
594
592
590
589
588
588

Luchetti
Microsoft

Banco Santander
Hyundai

CCU
Asociación Chilena de Seguridad (ACHS)

Gasco
Toyota

Santa Isabel
Nissan

Chilexpress
The CocaCola Company
Falabella retail (tiendas)

Shell
DUOC UC

Metro de Santiago
Parque Arauco

Cruz Verde
Papa John's

Cenco Malls
Mutual de Seguridad

Universidad de Chile (casa de estudios)
Pontificia Universidad Católica de Chile …

Wom
Farmacias Ahumada
Viña Concha y Toro

Coopeuch
Mall Plaza

Loreal
Sony

Amazon
Ripley

Banco Scotiabank

Ranking 2025 IPSE – Índice de Percepción de Sostenibilidad Empresarial
587
587
585
583
582
581
574
573
571
569
566
561
559
556
553
550
550
548
545
545
542
542
542
541
541
537
536
534
532
529
525
517
514
512
507
504
502

Salcobrand
Banco Itaú

Starken
IKEA

Chevrolet
Claro

Sky airlines
Universidad Andrés Bello (UNAB)

Movistar
Caja Los Héroes

Instituto Profesional AIEP
VTR

Aerolíneas Jetsmart
Universidad Diego Portales (UDP)

Metrogas
AFP Habitat

Rappi
Uber Eats

Aramco (Ex Petrobras)
McDonalds

Isapre Banmédica
Compañía de Seguros Metlife

Pullman (buses)
Burger King

KFC (Kentucky Fried Chickens)
Cervecería AB InBev Chile

Compañía de seguros SURA
Isapre Consalud

AFP Capital
Compañía de seguros Consorcio

Compañía de Seguros Chilena …
AFP Modelo
AFP Cuprum

Flixbus
AFP Provida

Isapre Cruz blanca
Isapre Colmena



Muchas 
gracias
¿Más información?

Miguel Angel Pinto
Subgerente Estudios Públicos, Ipsos Chile
miguelangel.pinto@Ipsos.com
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