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De laintencion ala accion

En las versiones anteriores del MSE descubrimos la relevancia que tiene para las personas la
participacion del mundo empresarial en la lucha contra las desigualdades, la corrupcion y la
crisis ambiental.

Sin embargo, también vimos como el conocimiento sobre las implicancias del desarrollo
sostenible no son claras en la poblacion y si bien hay disposicion para comprometerse mediante
cambios en el estilo de vida, la mayoria de las personas requieren de ayuda del sector privado,
que se concrete en oferta de productos responsables y en la generacion de iniciativas que
involucren alos propios consumidores.

En esta edicidon profundizamos en el entendimiento de como las personas toman decisiones
basadas en la preocupacion y el sentido de responsabilidad que declaran, descifrando algunas
claves que ayuden a avanzar en el entendimiento del estado actual del consumo responsable
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Avances en la opinion publicay

desafios paralas empresas
Resultados generales del MSE

Miguel Pinto
Subgerente Estudios Publicos
Ipsos Chile y Director del MSE
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T°LATAM Norues:

Uruguay 38° Croacia
Cuba 40°

Estados Unidos 44°
Argentina 46°

Rep. Dominicana 52° o
Brasil 54° Republica Checa

Peru 65°

Polonia

*Ranking de ONU, indica el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Enlace: Sustainable Development Report 2025 E
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cHay un impacto del
movimiento anti woke
en Chile?
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Mi pais deberia hacer mas contra el cambio Ui de Dozl

climatico vs mi pais esta siendo presionado a sacrificar demasiado.
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1)/ CUANTO AL CAMBIO CLIMATICO
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MI GOBIERNO DEBERIA HACER MAS EN
0% CUANTO AL CAMBIO CLIMATICO
35% 45% 55% 65% 75% 85%

% De acuerdo - deberia hacer mas en la lucha contra el cambio climatico

Fuente: Encuesta Mundial Dia de la Tierra 2025. Ipsos
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A favor de que los
empleadores tengan politicas
que apoyen explicitamente a
los empleados LBTB

V. Colombia
67%
ﬁ ) j Brasil
é) de los chilenos dicen que el de los chilenos estan de ASA
7 pais deberia hacer mas en la acuerdo en que las parejas

lucha contra el cambio del mismo sexo se les Argentina
climatico, una disminucioén permita casarse u obtener 42%
desde el 71% en 2023. un reconocimiento legal Chile
41%
México
©Fuente: Encuesta Ipsos People 41%
and Climate Change 2025, 31 paises Espaia
en el mundo 26%

©Fuente: Informe del orgullo IGBT+, Ipsos Global Advisor,
junio 2025 (26 paises)
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Aumenta levemente el conocimiento de lo
que es la Sostenibilidad

-




Aumenta levemente el conocimiento sobre el concepto de
sostenibilidad

o No sabe o identifica 7% Tiene una idea parcial o reconoce correctamente el
4 6 / incorrectamente el concepto
O concepto.
49% 50% >
(o) Tiene una idea parcial o .
o reconoce correctamente
el concepto

2023 2024 2025

:0Qué es lo primero que se le viene ala mente cuando escucha hablar del concepto de SOSTENIBILIDAD?
Base: 5000 casos, Total muestra, respuesta espontanea.
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Percepcion de prioridades de las empresas

Facultad de Economia y Negocios

De las siguientes acciones que pueden realizar las empresas en el ambito econémico,

ambiental y social, para contribuir con el desarrollo sostenible, ¢cuales son las 3 mas importantes para Ud.?
Base: 5000, Total muestra, respuesta multiple hasta 3 opciones.

Compromiso con reducir, reciclar y gestionar los residuos que
genera

Usos de los recursos naturales de manera responsable

Generar productos y/o servicios respetuosos con el
medioambiente

Aportar al desarrollo economico del pais

Actuar de manera ética preocupandose por evitar la
corrupcion

Tratar de manera justa a sus empleados

Gestionar su huella de carbono

Trabajo en conjunto con las comunidades donde tiene
operaciones

Gestionar su negocio de manera transparente

Garantizar la diversidad en la empresa(raza, nacionalidad,

geénero, distintas edades, personas con discapacidades,...

Proteger la privacidad de sus clientes

Garantizar la diversidad de género en sus directorios,
incluyendo mujeres en altos cargos
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Aumenta también la evaluacion del avance Unasidad oo Descho
hacia el desarrollo sostenible

;,Como evalua el avance de Chile hacia un desarrollo sostenible?, es decir, el equilibrio entre el
crecimiento economico, el cuidado ambiental y el bienestar social.

Base: 5000, Total muestra

2023 w2024 w2025

45% 43 /4_"%A

37%

58%

25%

18% 159, 18%

Muy mal+mal Reqgular Bien+ Muy bien

AV Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre afo 2024 y 2025
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Informacion disponible sobre las
actividades de sostenibilidad de las empresas

43

Piensa que existe poca

B Existe demasiada informacioén

® Existe una cantidad de
informacion adecuada

Existe pocainformacién, la

empresa debe comunicar informaciény que las
.Woerog sus proyectos empresas deben comunicar

mejor sus proyectos.

¢;Qué frase representa mejor lo que usted percibe sobre la forma en que estas empresas estan comunicando
sus proyectos de sostenibilidad?

Base: 5000, Total muestra. M
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Confianza en la informacion
transmitida por las empresas

® Confio mucho

267

Confia mucho en que la
comunicacion de las empresas
representa un verdadero
compromiso con el desarrollo

m No sé sostenible

® Confioun poco

" Desconfio un poco

Desconfio mucho

¢;,Cuanto confia usted en que la comunicacidn de estas empresas representa un verdadero compromiso con el
desarrollo sostenible?

Base: 5000, Total muestra. E
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Confianza por rubro

Promedio 100 empresas 26%
. o Alimentos
La comunicacion de las Grupo empresarial 36%
empresas de alimentos, los Supermercados 35%
grupos empresariales . Software 35%
Belleza y cuidado personal 34%
(Falabella, Cencosud)y los Hogar y construccion 399%
supermercados es la que Marketplace 31%
genera mas confianza en Tecnologia 29%

., Farmacias 29%
relacion al desarrollo Servicios de correos 27%
sostenible Bebidas 27%

Educacion 27%
Tiendas por departamentos 26%
Bancos 26%
Gas 26%
Automoviles 26%
Base: 5000, total muestra Sequridad Social 26%
Aerolineas 26%
Estaciones de Servicio 25%
Centros Comerciales 23%
Centros comerciales 22%
Telco 22%
Transportes 21%
Comida rapida 19%
Companias de seguros 16%
Delivery 15%
Isapres 14%
AFP 12%



Mejora el conocimiento, se mantiene la
preocupacion y nos hacemos la pregunta

;.Cuantas personas realmente estan cambiando
sus estilos de vida y de consumo? "
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La brecha entre la disposicion y laacciéon

o Declara algun grado de
o disposicion a pagar por
productos mas responsables

M Muy de acuerdo

¢;Como podemos
contrastar esto
con larealidad?

M De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

B No sé
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Segmentacion de consumidores

' Importanciay t
disposicion de .

Eje 'I luchar contra la

injustica social
Actitudes J

Ejel

Conciencia del
cambio
climatico

Percepcion de
actuar de
empresas en

Eje 2 torno ala
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v

Comportamientos sostenibilidad

Disposicion a pagar
mas por productos

sostenibles Comportamiento Comportamiento

ambiental (bateria social (bateria de
de acciones). acciones).
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Eje 2

Comportamiento
Civico (bateria de
acciones).
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Criticos
conscientes \

Ay ». | v . e
s Cumplidores Pasivos “No confio en las

empresas”

i Potenciales >

“Me importa, pero que

otros paguen los costos” contnbuyentes

“sEn qué puedo
aportar?”

Desinteresados Activistas

“T'engo otros

v “Esto es mi filosofia
problemas

de vida" -“E (E n

fl.nl“l -~
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Segmentacion de consumidores

DESINTERESADOS

Emma tiene 50 anos, es divorciada y
tiene hijos que ya se fueron de la casa.
Representa a quienes priorizan la
supervivencia personal sobre las
cuestiones ESG. Desilusionada con la
efectividad de las acciones
individuales, elige enfocarse en sus
necesidades inmediatas.
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CUMPLIDORES PASIVOS

Amelia es una jubilada que vive sola. Le
gusta ver TV, cocinar y utilizar redes
sociales. Se centra principalmente en
su situacion personal y financiera.
Aunque realiza acciones minimas como
el reciclaje, considera que asuntos
medioambientales y sociales deberian
ser responsabilidad del gobierno.

CRIiTICOS CONSCIENTES

Robert tiene 37 anos, esta casado y es un
apasionado por la tecnologia, los
videojuegos y la ciencia ficcion. Es
escéptico sobre la urgencia de los
problemas sociales y medioambientales,
pero dispuesto a apoyar acciones con
impacto real. Valora la eficiencia y cede el
espacio a politicos, cientificos, ONG's y

empresas.
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Segmentacion de consumidores

POTENCIALES CONTRIBUYENTES

Jose tiene 45 anos y 2 hijos. Dirige una unidad
de negocio en una gran empresa. Siente la
urgencia de cambiar la forma en que se trata
el medio ambiente y posee los medios
economicos para contribuir. Sin embargo, a
veces nho puede resistirse a los placeres
culpables y cede a sus habitos y estilo de vida
preferido, como viajar, pedir comida a
domicilio o conducir.
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ACTIVISTAS

Maria tiene 44 anos y dirige un pequeno
negocio en su ciudad natal. Suele estar muy
ocupada e intenta tener mas tiempo para el
gjercicio y viajar. Representa a quienes tienen
un sentido de urgencia frente a los problemas
medioambientales, sociales y
gubernamentales, dispuestos a contribuir
activamente al cambio.
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Porcentaje de activistas en el mundo

Chile entre los paises con menor proporcion de activistas.

50%
45%
40%
55%
50%
25%
20%

15% 31%

0% B

5%

29%
25% [ 25%
21% . 20%
16% [ 157
9% 9%

Promedio Brasil Italia Espana Sudafrica México Francia Alemania Reino  Canadda Estados Australia Coreadel Chile Japon China India
Global Unido Unidos Sur
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cconsumidores responsables?

El impacto de la sostenibilidad en las decisiones de
consumo

Roberto Ponce

Director del Centro de Sostenibilidad
Empresarial, Universidad del Desarrollo
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Objetivo y alcance del Estudio

« Buscamos comprender el valor que le asignan los consumidores a los
atributos de sostenibilidad de diversos productos

 Por medio de experimentos de eleccidn, analizamos como estos atribiutos
afectan la desicion de compra.

« Vamos mas alld de conocer opiniones sobre sostenibilidad, nos
aproximamos al comportamiento del consumidor

* Realizamos el analisis en seis industrias

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico
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Industria Atributos

Politica de Sostenibilidad
Tiempo de respuesta (rapidez de otorgamiento)
Valor cuota (tasa de interés)
Airbags (seguridad)
Combustion (sostenibilidad)
Precio

Resolucidn

Garantia

Eco-rating

Social-rating

Precio

Color

Tipo de crianza (bienestar animal)
Origen ancestral (social)
Precio

Certificaciones sostenibles
Beneficios dermatolégicos
Precio

Tiempo de entrega

Vehiculo de reparto
Embalaje

Costo de envio

Banca

Automoviles

Tecnologia

Alimentos

Cuidado Personal

Courier

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico
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Industrias con mayor potencial para capturar el Universided delDesarll

valor de la sostenibilidad

60

51%

40
30% 31%
19%
20
12%
0
Bancos Automoviles ~ Tecnologia Alimentos Cuidado Personal  Courier
Industria
© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico

Porcentaje




Tipo1:

Orientados ala
sostenibilidad,

dispuestos a esperar

55,77
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uph

Universidad del Desarrollo
Facultad de Economia y Negocios

Bancos: segmentacion de mercado

2 segmentos identificados:

Tipo2:

Orientados ala
rapidez, aversos ala
politica verde,

44,37
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Bancos: impacto por atributo y segmento

30.1%

Efecto (% sobre el precio promedio)
S
X

-60% -53.3%
Clase 1 Clase 2

Segmentos

- Politica de sostenibilidad - Tiempo de respuesta
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Bancos: ;quiénes estan en cada segmento?

Género (1 = hombre) 47.5% 45.5%
Edad 38.2 43.5

Proambiental (1 =si) 77.8% 55.1%
RM 49.9% 54.5%
NSE (1 =ABC1C2) 62.2% 60.5%
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Bancos: ;Quiénes estan en cada segmento?

100%

80%

60% 55.4% 56.5% °8.8%

Porcentaje

44.6%
° 43.5% 41.3%
40%
B I
0% N N N

74.5%

25.5%

Millennials

Generacioén

e [I omer [
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Clase 2
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Bancos: Impacto por atributo y segmento Universidad del Desarroll

)
= 10%
8 0 7.5%
£ 8%
o 6% 5.2%
S
o 4% o 2.8%
g " 1 6% 2.0%
o 6 0.0% 0.0% 0.0%. 0.0%
%‘ 0% e ____ - ________________________________
o -2%
S -4%
7S

_RO
2 6%
< 8%
‘g -10%
H|_|j -12% -10.4%

Desinteresados Cumplidores Criticos Potenciales Activistas
Pasivos conscientes contribuyentes
Politica de sostenibilidad - Tiempo de respuesta(rapidez)
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Con todo lo que hemos visto, surge una pregunta que
es tanto tactica como estratégica:

;Debemos enfocar nuestra propuesta sostenible en quienes ya estan convencidos,
como la Generacidon Z o los segmentos activistas, aunque hoy tengan menor poder
adquisitivo?

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico
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Entonces, stiene sentido construir toda la estrategia
entorno a ellos?

La alternativa es mas desafiante: abrir la sostenibilidad a segmentos menos
convencidos, con propuestas que no solo comuniguen mejor, sino que también
conecten con preocupaciones reales —financieras, practicas y emocionales.

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico




PRESENTACION
RANKING

IPSE - indice de Percepcién de
Sostenibilidad Empresarial
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;.Como se calcula el indice? e
evaluaciones 100 Calculo de indicador
de empresas, 5 mil empresas medidas global y para

personas con el modelo ESG
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Modelo de evaluacion de las empresas

Reduce, reciclay gestiona los Aporta al desarrollo Lleva su negocio de manera
residuos. del pais. transparente.
Gestiona su huella de carbono / [QVQVQVQS Garantizala diversidad en la Actua de manera ética/ se
Tomar medidas contra el cambio )m\ )m\ empresa(raza, nacionalidad, preocupa por controlarla
climatico. género, distintas edades, persona corrupcion.

con discapacidades, comunidad

LGBTOIA+). . . :
Usa los recursos naturales(agua, OlA+) Garantizala diversidad en sus
energia, otros)de manera directorios/ inclusién de mujeres
controlada. (QO% Apoya a las comunidades donde en altos cargos.

) tiene operaciones.

Genera productos amigables con el Protege la privacidad de sus
medio ambiente. % Trata de manerajustaasus clientes

empleados.

*Las personas entrevistadas evaltuan a las empresas en cada uno de estos atributos, con una escala de 1Ta 7

® Ipsos| Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico E
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IPSE - Indice de Percepcion de Sostenibilidad Empresarial

(Promedio global 100 empresas)
700 -

650 -

612

597 598

550

. 500
Social

Contribucion Contribucion 450

Neutra positiva
0 500 1.000 400 -

Contribucion negativa

IPSE Ambiental Social Gobernanza
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Indice de Percepcion de Sostenibilidad Empresarial

Comparativo 2024-2025

700 -

650 -

+5

600 - 092 >/

574

550 -

500 -

450 +

400 -

uph

Universidad del Desarrollo
Facultad de Economia y Negocios

m 2024 m2025

+4 +5
594 598

+5 608 612
579

IPSE Ambiental Social Gobernanza
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RANKING IPSOS
2025

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad
Empresarial| 2025 | Uso Publico



Ranking 2025 IPSE - indice de Percepcion de Sostenibilidad Empresarial

Colun :

Natura
Jumbo |
Soprole
Mercado Libre |
Doctor Simi |
Google |
Nestlé

Grupo Cencosud
Lider / Walmart
Grupo Falabella

Banco Estado
Correos de Chile
Banco de Chile
Copec
Carozzi
Sodimac
Samsung
Easy
Banco BClI
Entel
Paris
Lipigas
Unimarc / SMU
Abastible
Tottus
Latam airlines
Caja Los Andes
INACAP
Banco Falabella

709 Luchetti
677 Microsoft
875 Banco Santander
673 Hyundai
673 . . . . o Loy
Asociacion Chilena de Seqguridad (ACHS)
667 Gasco
666 Toyota
662 Santa Isabel
661 Nissan
655 Chilexpress
655 The CocaCola Company
655 Falabella retail (tiendas)
6849 Shell
648 DUO(; uc
645 Metro de Santiago
Parque Arauco
641
Cruz Verde
64T Papa John's
639 Cenco Malls
637 Mutual de Seguridad
635  Universidad de Chile (casa de estudios)
635 Pontificia Universidad Catdlica de...
635 Wom
629 Farmacias Ahumada
629 Vina Conchay Toro
628 Coopeuch
628 Mall Plaza
627 L‘S’;enay'
624 Amazon
624 Ripley
623 Banco Scotiabank

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad Empresarial | 2025 | Uso Publico

623
622
622
621

620
619
616

615

612

610

610

609
606
604
601
601
600
599

599

599
599
598
597
596
595
5395
594
594
592
590
589
588
588

Salcobrand
Banco Itau
Starken
IKEA
Chevrolet
Claro
Sky airlines
Universidad Andrés Bello...
Movistar
Caja Los Héroes
Instituto Profesional AIEP
VTR
Aerolineas Jetsmart

Universidad Diego Portales...

Metrogas

AFP Habitat

Rappi

Uber Eats

Aramco (Ex Petrobras)
McDonalds

Isapre Banmédica

Compania de Seguros Metlife
Pullman (buses)

Burger King

KFC (Kentucky Fried Chickens)
Cerveceria AB InBev Chile
Compania de seguros SURA
Isapre Consalud

AFP Capital

Compania de seguros...
Compania de Seguros Chilena...

AFP Modelo

AFP Cuprum
Flixbus

AFP Provida
Isapre Cruz blanca
Isapre Colmena

587
587
585
583
582
581
574
573
571
569
566
561
559
556
553
550
550
548
545
545
542
542
542
541
541
537
536
534
532
529
525
517
514
512
507
504
502



¢Mas informacion?

Miguel Angel Pinto

Subgerente Estudios Publicos, Ipsos Chile
miguelangel.pinto@lpsos.com

© Ipsos | Monitor de Sostenibilidad
Empresarial| 2025 | Uso Publico
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